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Objectif n°1 i E)

Amelioration du service utilisateur

e Support utilisateur
— Uniformisation des postes
« Seécurite des postes
— Maitrise et évolution continue du parc
« Offre logicielle
— Affichage aux utilisateurs
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Objectif n°2 i E)
Rationalisation des moyens

 Recentrage

— sur le coeur de metier
« Delégation

— aux utilisateurs finaux
* Implication

— des acteurs de terrain
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Strategie FHIE

1. Formalisation des catalog els
2. Uniformisation des poste

3. Gestion centralisee



Formalisation des catalogues logiciels =)

 Choix des logiciels par les Maitrises d’OuvrAge
— Consell SSI/RGPD par les équipes techniques

administratif pédagogique

» Suppression des applications redondantes
— Limiter I'effort de packaging

« Affichage aux utilisateurs
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Un poste type pour 'académie i)

« Simplification de I’assistance

 Confort de l'utilisateur

e Seécurité



Quelle centralisation ? GHHE

Centralisation des Iinfrastructures
VS
Gestion Centralisée des infrastructures
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Mise en ceuvre du projet i E)

» Spécification du poste de travall

* Outils de déeploiement

@ Microsoft Deployment

— Deéeploiement systeme  sm  Toolkit ivom

Déploiement efficient d'une offre logicielle a I'échelle académique



L7

Specification du poste de travail — “E

Parameétre Configuration Information complémentaire
Périphériques — Configuration réseau — Agent

, Activé
d’amorcage par le réseau (boot PXE)

2 |Alimentation — Aprés une coupure électrique | Hors tension

Sécurité — Définir le mot de passe

Q00080

. 3 Défini U td différent llectivité
O t b Administrateur pour entrer dans le BIOS ennt N Mot de passe diiterent par coflectivite
r I r 4 Démarrage — Séquence d’amorgage — Ordre 1. PXE. 2. HD Interdiction des autres modes de boot pour
d’amorgage T des raisons de sécurité
. Dé —Sé d’ - , _
-4 - 5 e,marrag? equence’ amorcage Tous Hors cartes réseau (PXE) et disque dur
— e C u rl e Eléments a exclure de 'amorgage

— Deéploiement
— Ergonomie
— Ecosysteme

 Uniformisation sur ’académie
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Quel outil pour déployer le systéme ? =)

N
A
g
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Microsoft*

-- S Center

. ' onfiguration Manager

Mlcr}De/oyment
olkit (MDT)

Prix, fonctionnalités, intégration

et~ #IB#ONnTaReconnu
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Quel outil pour déployer le systéme ? =)
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Prix, fonctionnalités, intégration
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Déploiement systeme (MDT) SHE)
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Quel outil pour déployer les applications ? H"@

Microsoft*

em Center
Configuration Manager

Tranquil lTA

Easy Software Deplopment

#JB #HLeMemeAvecUneChemise
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Quel outil pour déployer les applications ? H"@

Tranquil ITA
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Déploiement applicatif (WAPT) HHE)
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Bilan SR

e Des difficultés
 Une forte montée en competence
. Un retour sur investissement AN ‘/f
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Bilan i E)
* Tous les objectifs réaliseés
— Uniformisation des postes

— Evolution continue du parc
— Affichage de l'offre logicielle
— Recentrage sur le cceur de métier

— Délégation aux utilisateurs finaux
— Implication des acteurs de terrain

* Quelgques points a améliorer

QOO

5%
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Des questions ? ' : +E)
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